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13
Criteri di Addetto servizi Addetto servizi Addetto servizi Tecnico Qualita Analista qualita ~ Responsabile qualith  Specialista Qualita Responsabile Capo Servizio
Professionalita ausiliari Qualita ausiliari Qualita Qualita Fornitori / Tecnico Fornitori / clienti fornitori / Cliente Sisterna Qualit e qualith
qualitd produzione produzione / cliente certificazioni
D1 D2 C1 c2 C3 B1 B2 B3 Al
autonomia- svolge con progressivo autonomia limitata su pud svolgere ruoli di applicaconnormale au- svolge con autonomia Ssegue con ampia auto- svolge, con discrezio- presidia,inbaseallestra- infunzione degliobiettivi
responsabilita sviluppo compitidi or- compitidiordineedau- collegamento/ affianca-  tonomialeistruzioniqua- di iniziativa le attivitd nomiaoperativaedefi- nalitanell’ambitodelle tegieaziendaliedinfun- generali dell’impresae
gerarchico- dine ausiliarinell’ambito  siliari dell’area qualitA mento operativo senza lith perilcontrolloedil anchedielevatadifficold nizionedimetodiestru- procedure aziendali ¢ zione delle evoluzioni dellasuaorganizzazione
funzionale del servizio qualita ininterazione conilte- responsabilitd gerarchica benestare di materiali, di assicurazionequalith menti sulla base diele- delle strategie di rela- normative e di mercato ed in diretto riporto al-
am di tipo "team leader" componenti,semilavorati fornitori/monitoraggio vatacompetenzatecnica zione cliente, il tratta- e delle evoluzioni or- I'altadirezione,sviluppa
e prodotti nel perimetro e gestione non confor- tutte le necessita di as- mentodeireclamiecon- ganizzative e tecnolo- e garantisce a disponi-
di competenza ed inter- mita cliente per il pe- sicurazionequalitiemi- formitdlato clientecon giche interne, le certi- Dbilith dei sistemi, delle
facciando sullabasedelle rimetro di competenza glioramentocontinuodi  gestionetecnicoedeco- ficazioni di qualitaedi certificazioni,dellecom-
procedureaziendaliicol- in base alle istruzioni ¢ importanti ambiticom~ nomica delle risorse sistemiconnessi,gesten- petenze e delle tisorse,
leghi di produzione, lo- procedure aziendali e, ponenti-materic prime aziendali con collabo- dolerisorsetecnicheed specifiche e distribuite
gistica e gli enti tecnici, infunzionedelcontesto -lavorazioni esterne o razioneconglientitec- umane connesse e pro- negli enti operativi, per
in funzione del contesto organizzativo,guidacon processi interni 0 mo- niciecommercialiinterni  muovendo lo sviluppo la soddisfazione misu-
organizzativo,guidando responsabilitioperativa nitoraggio ¢ gestione edinterfacciadirettacon di competenze e moti- rabile del cliente, il ri-
unteamdiaddetti qualita gruppi di addetti con nonconformiticliente, il cliente vazione in linea con i spetto normativo ed il
per il perimetro di asse- interfaccia verso altre infunzionedelcontesto principi di sistema perseguimento struttu-
gnazione unit e funzioni e con- organizzativo, con la rale delle efficienze dei
sulenti esterni conduzione di gruppi processi trasversalmente
articolati di addetti con all’aziendaerappresen-
interfaccia verso altre tandola per tali temi nei
unit e funzioni ¢ con- confrontidi clienti, for-
sulenti esterni nitori, enti terzi
competenza seguesempliciistruzioni compitiordinariericor- come per il D2 con ri- possiede una completa possiede una completa possiede elevate cono- possiede elevate cono- sullabasedielevateco- possiede competenze
tecnico-specifica operative che compor- renti nell’applicazione conosciuta autonomia conoscenzadei principi conoscenzadeiprincipi scenze dei principi,dei scenze dei principi,dei noscenze gemerali e generali dei prodotti €
tano abilitd manuali e diistruzionidicontroilo, ¢ dei metodi di qualita, e dei metodi di qualith, metodi di qualitd, arti- metodidiqualitiecom- d'impresa ed alta spe- deicicliproduttivi,delle
sensorialielementatinon  selezione, rimessa in nozioni rilevanti del qualificate competenze colataformazioncteorica petenze specialistiche  cializzazione suisistemi tecnologiee dei mercati
specifiche; utilizza di- conformita che richie- prodotto/ processo, ca- "di prodotto/processo, e pratica circaletecno- circa le tecnologie e le  qualitd, rispondendo ai  in cui 'azienda opera,
spositiviesistemianche dono abilita manuali e pacita di lettura ed in- conoscenzeditecnologia logie e le applicazioni applicazionidiprodotio requisiti specificideisi- ¢ competenze specifiche
digitali preimpostatisulla sensorjali generiche o terpretazionidi disegni, dei materiali, di misura diprodotto,letecnologie eleapplicazionicliente, stemi di certificazione circaisisteminormativi
basedicapacitdelemen- acquisibili sullabase di schemi e specifiche,ca- ¢ prova per la formula-  diprocesso,deimateriali, letecnologiediprocesso perscolaritied attestati anche internazionali in
tari di riconoscimento semplice esperienzaope- pacith tecnico pratiche zione didiagnosiepro- di misura e prova che produttivo interno, dei formativi,2ilriferimento ambito qualitd; valuta
di forme, alfabetizza- rativaecapacitibasedi perl’applicazione delle poste di regolazione ed  permettono autonomia, materiali, di misura ¢ di competenza circala ’adozione dei diversi
zione aritmetica e lin- riconoscimentodiforme, procedure di assicura- adattamento, capacitd secondo le definizioni prova che permettono proceduralizzazione sistemidicertificazione
guistica alfabetizzazione aritme- zione qualita nel peri- dilettura ed interpreta- aziendali, di diagnosi, autonomia anche in si- . aziendale, i sistemi di diqualitheirelativicosti
ticae linguistica; utilizzo metro di assegnazione zionididisegni,schemi analisi delle cause e tuazionimutevolididia- auditinterni ed esterni, infunzionedelcontesto
di semplici dispositivi especifiche,capacitidi nella formulazione di gnosi,analisidellecause leapplicazionidellanor- aziendale anche in re-
di marchiatura e ogget- esecuzione tecnicopra- contromisuretecnicoor- e nella formulazione di mazione tecnica lazione allenecessitd di
tivazione tiche di procedure arti- ganizzative contromisure tecnico or- presenza sul mercato
colate e difficili sce- ganizzative dell’azienda stessa
gliendo strumeniti e me-
todi
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243
E%MMM.:.““WQ %.Mmmawﬂmw Mm:.“__.sﬁw .f_“mo:w wmnN_._.B Addetto servizi Tecnico Qualith Analista qualita  Responsabile qualith ~ Specialista Qualita _Responsabile Capo Servizio
ausiliari Qualita Qualitd Fornitori / Tecnico Fornitori / clienti fornitori / Cliente Sistema Qualita e qualita
qualitd produzione produzione / cliente certificazioni
i D2 c1 c2 3 Bl B2 B3 Al
Mwﬂwmhmywm WW._%MMEQREMHMWM “MWMWMMWRHMMM Mﬂ. MNMHM_ .nMn D2 con capa- autonomia nel Emmm. autonomia nel nmmon. ooEv._aS»;Bn.oEmg& w<wn«w§w=8=w=:w=n_ m.nmmoam &Eonnm.mw ar- sulla base di solide co-
B wmnsmﬁw_.v_mmnwmanomsa ionitata Mnoisﬁ:s_ ww. oﬂ:ﬁ_mn.o per mento ed oﬂmwo._.wﬁ.oun mento ed &mco._.wa_.o_ﬁ _.%.m:n._mio, interpre- RR:ESB&ESGB. coﬂ.v:..: in contesti evo- noscenze mo:n.—.»: e
repiloghi di ESE.E«_ FcEen i serlict ot | _Wmmﬁouﬂo. ei Sﬁ mn_‘_.nmoﬁign azien- %....om&ﬁuo:: azien- tazione e Rawn_omo di tazione delle norme e E..._S non .waéapg.ro a.:nmﬂmw“ gestione di
ed attivita su formati ed Enoaumnmowm gy owm. ﬁ_ N_ cunmwmo dei dali,delle u..onzm.mnmmr dali,delle _._onum.mawwz norme, standard, istru- a.amr m.ymsaw.a tecnici mécmvoa~m£§o=_5. vaoa,mm_awimnﬁ com-
preimpostati ctomms antendall d: ono esti azien standard di n._._m_:w_.i:. mgnﬁa&a.:m_;w_wo.? zioni e E.onm.u:R con 9@:@&.&5@89@.: :.oé:ﬁuﬂ.EﬁGRSH Em.mm_ e di E_m.<c. stra-
coduralizzazione w o Q..mo_w.cogomm.%ﬂnn. &.a n_wvo_.ﬁ.aja.nm_:m. adeguato mSE,EB di owzqw::m.& di defini- zioninormative,processi 8.@858=§a&8j.
\rattamento dati: c:owE.vn:mn._n_ attra- v;om?.wn:ﬂn._n_ attra- m.RE.umnz m:w:.nmpa. Eo:.ﬁ.mn:_nwwnoaoa_o nﬁo:o?m—.o“ guidanolo gw..ba.:o non determi-
SEmsoun&mm lici verso sisteno imo._.:.ﬁ. verso sistemi _mmow:.,m. titativi attraverso 1 si- servizi, elevate compe- mécv.von.—ooaun.ﬁssm Bgom.vnojmﬁwéao
doctmenti di om.ﬁ tizzati w.uno:_:mz.ﬂ e tizzati mvon—m:mz.n_ e %EE.mcnuwnNnb:.mcm. tenze nelle metodologic € motivazione dei col- 1’organizzazione delre-
a1 proc otto, quelli di automazione quelli di automazione cialistici e quelli di au- di problem finding/sol- laboratori e contribui- perimento e dell’analisi
ﬂmmvmwwmwn_nﬁwﬁms.m_ﬁ. &:mmomw..m%:ownmoﬁ di cmmnwo.mvv:ownmoam tomazione diufficio; ap- ﬁam... capacitd diimpo- scono le competenze deidatirilevanti, gestione
) oodigitale di semplici metodiquan- di complessi metodi plicazione di metodi stazionecrealizzazioni qualita necessarie alle diarticolati sistemi tec-
“MWMWMMP:%%MM titativie grafici, conau- quantitativie grafici per quantitativi e grafici di didocumentazione tec- decisioni dellealtre fun- nologici ed informativi
st & momﬂn & caleolo tonomia di interazione I'analisielaricercacau- clevatacomplessitiper nicaepresentazionicom-  zioni e della direzione. anche nelle fasidiscelta
" " con altri tecnici qualita se,conautonomiadiin- 1'analisielaricercacau- plesse utilizzando con Capacitadi analisi e for- edimplementazione de-
Mﬁ“@ﬂw.hﬂmﬁw@m e delle funzioni produ- terazione con i servizi sc; capacita di aggior- perizia le pid adeguate malizzazionediprocesso ~ glistessi,selezione for-
Seomenti nella 1 zione fm;:nm, anche tecniciinterniediclienti namentocontinuosulla metodologie digitali. conautonomianellare- mazioneemotivazione
renti nella lingua conl utilizzo elementare e fornitori, anche con basedistrumentiedini- Autonomianell’aggior- dazione di testi e pre- dei collaboratori e dei
straniera rilevante dellalingua straniera ri- I'utilizzo adeguatodella ziativeformative guidate namentocontinuoenella  sentazionicomplessedi contributori; presenta-
levante linguastranierarilevan- dall*aziendacontribuen- formazione di collabo- natura tecnica ed orga- zione e negoziazione
te do alla formazione dei ratori e clienti; nizzativa utilizzando conautorevolezzaanche
propri collaboratori;  ampia autonomia di in- strumentazioni di au- nellalinguastranierari-
autonomiadiinterazione terazione con altri spe- tomazione di ufficio ed levante anche in condi~
con altri specialisti ed cialisti ed enti, clientie applicazioni specialisti- zionidiconflittoe pres-
enti e nella definizione fornitori,comunicando che; sione articolando scenari
delle priorita operative nellalingua stranierari- ampiaautonomia diin- alternativi in funzione
in funzione degli sca- levante terazione con altr spe- degli obiettivi e della
denziari,delle esigenze cialisti ed enti, clientie loro ridefinizione/otti-
di clienti e fornitori, ef- fornitori,comupicando mizzazione
fettuando presentazioni nellalinguastranierari-
strutturate dei problemi levante
e delle soluzioni espri-
mendosi adeguatamente
nellalingua stranierari-
levante;
lival ivi ' o s I . N
polivalenza %owmmm MMMMWH: area MM»MUMMMWMWM“HMN mEMSEnEa awp ungrup- E?:.N_oso.an_nossm.ﬂ Em:ﬁgm. nn_nonﬁm.ﬁ E?:ﬁoﬁ.%_oonﬁm.ﬁ E?:ﬁosm. an_nosam.ﬁ autonomosu tutte le de- su E&Enﬁonmmm& qua-
V'area qualita poomogeneo attivitd/ organizzativo su tutti i organizzativo su tutti i organizzativo su tutti i organizzativo su tuttii finizioni di processo e litadell’azienda e nella
quall ~.mndu_oEEF<o_.oﬁ_=m. processi di assicurazione processi qualith per il processi qualitd per il processi qualita per il suampiapartedelleope- gestione di progetti di
litd 0 un ambito di pro- qualitde miglioramento perimetrodicompeten-  perimetrodicompeten- perimetrodicompetenza  razioni di assicurazione riorganizzazione ed in-
cesso continuo peril perimetro za za ed i perimetri assimila- qualitiemiglioramento novazione
di competenza bili continuo
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33
Criteri di Addetto servizi Addetto servizi Addetto servizi Tecnico Qualita Analista qualita  Responsabile qualith ~ Specialista Qualita ~_ Responsabile Capo Servizio
Professionalita ausiliari Qualita ausiliari Qualita Qualita Fornitori / Tecnico Fornitori / clienti fornitori / - Cliente Sistema Qualita e qualith
qualita produzione produzione / cliente certificazioni
D1 D2 C1 C2 C3 Bl B2 B3 Al

polifunzionalith minima conoscenza nozionidell’organizza- elementi conoscitividi consapevolezzadeipro- consapevolezza di tutti oovaﬁznwm.—‘:mwmmmomm competenzadi wspmn.?n.. conoscenzaecompren- comprensione degli
dell’organizzazione pro-  zione produttiva e dei basedeidiversiciclipro- cessi di produzione, lo- E:.vna.mm_a_uﬂaﬁ_o:o, oon.w_n.m?nﬁoa azien- cia con altre funzioni sione dellediverse fun- obiettivi delle diverse
duttiva e del cliente in- principidiassicurazione ~duttivi ¢ delle articola- gistica, magazzinoeac- logistica, tecnico com-  dalie conle funzionidi aziendalie partnerester- zionieprocessiaziendali funzioni aziendalie par-
terno qualitd zioni aziendali con cui quisti/approvvigiona- merciali rilevantie ca- clienti e fornitori ni, elementi di compe- concapacitddisupporto tner esterni e fornitori e
si interfaccia mentoe capaciti di in- pacitadiinterfacciacon tenzatecnico-commer- nellaproceduralizzazio- dettagliata conoscenza
terfaccia con altre fun- altre funzioni ciale e di progettazione neinternadientidiversi dei processi aziendali
zioni aziendali aziendali/del cliente e testing prodotto e nell’interfaccia con per la definizione coe-
clienti e fornitori, enti rente delle operazionie
terzi delle strategie di assi-
curazione qualiti e mi-
glioramento continuc e
controllo, contribuendo,
inoltre, alle scelte ge-

nerali d’azienda
miglioramento ¢ guidatoneli’affrontare  propostadisemplicimi- propostadisemplicimo- proposta di soluzioni e nell’ambitodelle previ- guidano in funzione di nell’ambitodelleprevi- & ilriferimentoperl’ado- nell’ambito degli obiet-
continuo anomalie, casispecifici, glioramentidellapropria difiche ed adattamenti, modifiche per le non sioni aziendalidecidono  significativiobiettiviini- sioniaziendali validano zione e I’applicazione tivi generali aziendalie
ed innovazione innovazioniemigliora- attivitd partecipandoin partecipazione attivaa conformitd e proposta modifiche ed adattamen-  ziative o sistemi di mi- le azioni di migliora- dei principi e delle me- contribuendoal disegno
menti funzione del contesto gruppi di lavoro e mi- diimplementazioni defle ti tecnici, scegliendole  glioramento aziendale mento continuo per la todologie di assicura- dellestrategie disviluppo
aziendaleagruppidila- glioramento con auto- procedure con il coor- metodologie ed assicu- propriaareae, incolla- zione qualitd e miglio- competitivo, promuove
voro e miglioramento nomianell'utilizzodelle dinamento operativodi randone la corretta im- borazioneconirispettivi ramento continuo, di- la cultura di eccellenza
con l'utilizzo delle me- metodologie prescritte, gruppi di lavoro e mi- plementazione nell’am- responsabili, delle fun- mostrandone motiva- operativae disoddisfa-
todologie prescritte ove previsti glioramento in applica- bito dei gruppi di mi- zioni interne e cliente zione edapplicazionea zione del cliente attra-
zione delle metodologie glioramento aziendale interessate; promuovono  partire dalla funzione verso risorse, organiz-
aziendali eguidanoprogettidiin- qualitd che rappresenta zazione, sistemi di mi-
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novazione relativi al
proprio perimetro e lo
rappresentanonell’ am-
bito di iniziative inter-
funzionali

nell’ambito di progetti
ed iniziative aziendali

sura e valutazione, co-
municazione e forma-
zione
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2021

Attuali Minimi al Campi professionali Livelli Minimi
categorie 31/5/2020 all'1/6/2021

1 1.330,54 Categoria eliminata

2 1.468,71 D D1 1.488,89
3 162869 Ruoli operativi D2 1.651,07
3S 166388 C C1 1.686,74
4 1.699,07 Ruoli tecnico specifici Cc2 172241
5 181964 C3 1.844,64
55 1.950,39 B B1 197719
6 2.09245 Ruoli specialistici e B2 2.121,20

gestionali

7 2.336,02 B3 2.368,12
8 2.392,00 A Al 2.424.86

Ruoli di gestione del
cambiamento e
innovazione


CappellettiV
Timbro


